Zalacznik do Zarzdzenia nr 62/2013

SYSTEM MONITOROWANIA | ANALIZOWANIA SKUTKOW
FUNKCJONOWANIA WEWN ETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIENIA

JAKO SCI

§1
Rola i miejsce systemu monitorowania i analizowania skutkow

funkcjonowania wewn etrznego systemu zapewnienia jako  $ci

Kazdy system zapewnia jakd ksztalcenia musi posiadlawewretrzny system
monitorowania i kontrolowania. Jego celem jest zige sprawdzanie popravwsm
funkcjonowania poszczegoélnych procedur i wykorzystygych w nich nakgdzi. Procedury
obejmup poszczegodlne dziatania, ich logiczne iczasowetepavo, wykorzystywane
dokumenty iregulacje, sposoby opracowywania infmjn i wypracowywania oraz
wdrazania wnioskéw, a tale osoby odpowiedzialne za przebieg samej proce@®urocedury

musz miec przejrzysty, poréwnywalny i powtarzalny charakpezwalajcy:

- unikm¢ zafalszowania wynikéw ocen,

- porowna otrzymane wyniki w czasie,

- porowna otrzymane wyniki pomeidzy ocenianymi podmiotami,

- wykorzyst& wypracowane wnioski w zagdzaniu procesem dydaktycznym

I podnoszeniu jego jakoi.

Wykorzystywane nakglzia i formy ocen powinny natomiast charakteryzévei
réznorodndcia pozwalajca obiektywizow& same oceny, atak porownywalnécia
wynikOw, co oznaczaatzne stosowanie ankiet, komisyjnych formularzy ggeapinii

eksperckich, systemow punktowych itp.
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§2
Elementy skladowe systemu bie zgcego monitorowania i analizowania

funkcjonowania wewn etrznego systemu zapewnienia jako  $ci ksztatcenia

Podstawowym celem monitorowania wesimnego systemu zapewnienia jakiojest
identyfikacja niesprawrigi ibledéw oraz formutowania wkaiwych rekomendaciji

naprawczych.

Na system monitorowania i analizowania skutkow fyjokowania wewetrznego
systemu zapewnienia jad® ksztalcenia na Ratwowe] Wyisze] Szkole Zawodowej
w Glogowie skladaj sic nastpujace elementy strukturalno-funkcjonalne:

(1) biezaca obserwacja procesu dydaktycznego realizowanagesaystkich kierunkach
prowadzona przez komoérki organizacyjne (odpowiddeiasoby) i natychmiastowe
formutowanie zastrzen oraz uwag;

(2) natychmiastowa reakcja podmiotow odpowiedzialnyeh dany fragment procesu
dydaktycznego na sygnaly o uchybieniach, za co wdmzialny jest Dyrektor
Instytutu;

(3) analiza wszystkich uwag na zakaenie procesu dydaktycznego w danym semestrze

i roku akademickim, za co odpowiedzialny jest Dyoeknstytutu i Rada Instytutu;

(4) ocena zgodnwi procesu dydaktycznego z wymaganiami otoczeniangi&znego,
w tym rynku pracy i regulacji prawno-organizacyjhy&rajowych oraz unijnych, za
co odpowiedzialny jest Rektor i Dyrektor Instytutxaz Senat.

§3
Formy oceny i narz edzia wykorzystywane w systemie

System monitorowania i analizowania skutkow wykastaje zrodta informaciji, ktore
sa efektem obserwacji systemu zapewnienia jakksztatcenia. Pochododne od studentow,
pracownikow dydaktycznych oraz pracownikow admmasgjno-technicznych, a tak
z otoczenia uczelni. Monitorowanie ma charaktegigi Wymaga podejmowania dziata
ktore pozwad na biegaco weryfikowa sprawné¢ funkcjonowania systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Odpowiedzialni za monitorowanig Wwszyscy uczestnicy procesu
dydaktycznego i osoby obstugag ten proces, ale beZpednia formalna odpowiedzialfo

spoczywa na Dyrektorze Instytutu i Rektorze (Prtede). Monitorowanie Kkorzysta
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z informacji zwihzanych z obserwowaniem przebiegu procesu ksztatoamaiz dotyczcych
oceny studentow, pracownikow naukowo-dydaktycznyginacownikow administracyjno-
technicznych. Odbywajsie one zgodnie z okéeonym harmonogramem. Jednostki (osoby)
organizacyjne odpowiedzialne na djey monitoring przygotowuaj swoje uwagi pisemnie

i sktadaj na kce Rektora (Prorektora), a w tym przypadlkuose przedstawiane na forum
Senatu i poddawane pod dyskusj

8 4Harmonogram realizacji poszczegolnych przedsi  ewzieé

W przypadku oceny studentow harmonogram realizagzczegoélnych przedsiziec

jest zgodny z ich charakterem i przedstawiony wiiszej tabeli 1.

Tabela 1 Przedgivziccia, czas realizacji i sposob realizacji oceny stwighw

Przedsiewziecie Czasrealizacgji Sposoby realizagji

1. Weryfikacja bieacych
postpow w zakresie
przekazywanych informacji
i nabywanych umiegnosci

Ocena prac pisemnych, ocena
Na biezaco ustnych odpowiedzi i ocena
aktywndgci

2. Okresowa ocena przyswajania

: s ; . Semestralna, w trakcie i na | Egzaminy, zaliczenia ustne
informacji i pozyskiwania

L zakaczenie semestru I pisemne, projekty zaliczeniowe
umiejgtnosci
3. Obecnét na zagciach Na bieaco Fakultatywna lista obecfm
4. Praktyki zawodowe Na zakezenie praktyki Dokumentacja z praktyki

i fakultatywne sprawozdanie

5. Konkursowe formy aktywriai W terminach wyznaczonych| W formach okrélonych

regulaminem konkursu regulaminem konkursu
6. Certyfikaty iswiadectwa Zgodnie z okresem szkoleniaOkreslone przez instytucje
uprawnig zawodowych i nabywania uprawnie certyfikujace

Po szdstym semestrze (studid@raca dyplomowa (projekt
licencjackie), po si6dmym | inzynierski), zawodowy
semestrze (studia egzamin ustny§rednia ocen
inzynierskie) catego okresu studiow

7. Egzamin dyplomowy

W przypadku pracownikéw dydaktycznych harmonograroeno jest zgodny

z charakterem poszczegolnych rogzeéh i przedstawiony w tabeli 2.
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Tabela 2 Przedswziccia, czas realizacji i sposob realizacji oceny pranikéw dydaktycznych

Przedsiewziecie

Czasrealizagji

Sposoby realizacji

1. Ustawowa ocena pracowniké

U

Raz na dwa lata

nRiaecena komisyjna

2. Okresowa ocena ankietowa
zaje¢ dydaktycznych

Koniec semestru, na
zakaiczenie zajc

Anonimowa ankieta studencka
opracowana w formie
zagregowanego wyniku

3. Epizodyczna pozaankietowa
ocena zaj¢

Zgodnie ze zdarzeniem

Ocena ustna lub fakultatywn
pisemna

4. Hospitacje

Zgodnie z planem
hospitacji

Wizyta hospitacyjna i arkusz
oceny

5. Biezaca ocena przekmnego

Koniec roku
akademickiego

Pisemna ocena przefmnego

6. Ocena konkursowa

Zgodnie z harmonogrametgodnie z regulaminem

danego konkursu

konkursu

Podobnie, jak w przypadku studentéw i pracownikoydaktycznych, czas oceny

pracownikéw administracyjno-technicznych odpowiatiarakterowi stosowanych rozaen

(tabela 3).

Tabela 3 Przedgivziccia, czas realizacji i sposob realizacji oceny pramikéw administracyjno-technicznych

Przedsiewziecie

Czasrealizagji

Sposoby realizagji

1. Ocena przetmnego

Na bizco

Dostosowana do zdarzenia

2. Okresowa ocena przetmego

Na zak@czenie roku
akademickiego

Ocena pisemna

3. Ocena ankietowa przez
pracownikéw dydaktycznych

Koniec roku
akademickiego

Anonimowa ankieta

4. Ocena ankietowa przez
studentow

Koniec roku
akademickiego

Anonimowa ankieta

5. Pozaankietowe formy oceny

Zgodnie ze zdarzeniem

Odpowiadajca zdarzeniu
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§5
Sposoby wykorzystania wnioskéw

Wyniki (wnioski) ptymace ze wszystkich powgzych form oceny studentow,
pracownikéw dydaktycznych i pracownikow adminisyjao-technicznych s w odpowiedni

sposob wykorzystane na czterech gtownych ptaszexyzn
(1) polityka zatrudnienia (przygia lub zwolnienia),
(2) polityka kadrowa (awanse, nagrody i kary),
(3) doskonalenie dydaktyki,
(4) doskonalenie organizacji funkcjonowania uczelni.

W przypadku polityki zatrudnienia wykorzystywangaceny dotyczce pracownikow
dydaktycznych ipracownikbw administracyjno-tectamgch. Ocena  zatrudnionych

pracownikow wize sk z przedhieniem kontraktu lub rozwkaniem umowy.

W przypadku polityki kadrowej wnioski z ocen pracokdw sz wykorzystywane
zwtaszcza do nagradzania i wyndania, a take karania w przypadku ocen negatywnych. Nie
bez znaczeniaaste oceny w procedurach awansowania pracownikowwigrzania im

odpowiednich wyszych stanowisk w strukturze uczelni.

Oceny studentéwaspodstava ich promocji na kolejne semestry i udzielania livego
absolutorium (prawa aywania zawodowego tytutu licencjata lubzymiera). S rowniez
podstawy nagradzania i wytdiania w trakcie catego procesu dydaktycznego. Sxapwe
analizy tych ocen pozwalgjzidentyfikowa& mocne i stabe strony procesu dydaktycznego
I odpowiednio przygotowa przedsgwzigcia utrwalagce mocne strony i likwidagpe

niedostatki.

Oceny pracownikéw dydaktycznych g jednej strony podstawpolityki kadrowej
I zatrudnienia, z drugiej Zaidentyfikacji mocnych i stabych stron procesu aktycznego.
Okreslone formy ocen s upubliczniane, z zachowaniem przepiséw regolgh ochror

danych osobowych.

Oceny pracownikéw administracyjno-technicznychzsghprzede wszystkim, poza
polityka zatrudnienia i kadrogy biezacemu doskonaleniu organizacji funkcjonowania

uczelni.
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8§86
Kierunki doskonalenia systemu

Usprawnianie uczelnianego systemu oceny i doskoizajakaci ksztatcenia ma shy¢,

Z jednej strony, tworzeniu coraz bardziej konkuggmgch produktéw dydaktycznych

I umacnianiu pozycji konkurencyjnej uczelni na liokem i regionalnym rynku ustug

dydaktycznych, z drugiej 2depszemu wypetnianiu przez uczelmnych wanych funkcji

i zada, takich jak:

(1)

(@)

3)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

(9)

scislejsza korelacja realizowanego procesu dydaktyazregtoczeniem gospodarczym

(biznesowym),

sprawniejsza wspotpraca ze szkota@neidnimi, kdacymi naturalnym zapleczem uczelni,

z ktérego pochodgprzyszli studenci,

lepsza realizacja funkcji srodowiskowych uczelni, azwilaszcza w zakresie

upowszechniania nauki, przegsiorczaci i innowacyjndgci czy dorobku kultury,
odpowiednia wspoétpraca z samauiem terytorialnym, wzmacnigga potencjat regionu,

wlasciwa wspoOtpraca z organizacjami spotecznymi przywiazywaniu lokalnych

problemow,

rozszerzenie umadlzynarodowienia edukacji poprzez delegowanie @ stidsden
i pracownikébw do innych @odkow akademickich i przyjmowanie studentow

i pracownikéw z innych @odkéw akademickich;

rozwoj bada naukowych i wspétpraca z podmiotami gospodarcayrselu wigciwego
rozwiazywania probleméw ekonomicznych, technicznych, egialznych czy innych,

a take wdraanie innowacji w praktyce gospodarczej,

wspotpraca z otoczeniem biznesowym, pozwahkj w postaci forum biznesu i/lub
konwentu wykorzysta potrzeby i déwiadczenia tego otoczenia dla realizowanego na
uczelni procesu dydaktycznego,

wiasciwe wypetnianie zaleen Krajowych Ram Kwalifikacii,

(10)tworzenie szerszych podstaw partycyoeego obywatelskiego spotecstwa,

(11)wspieranie skutecznej dziatakwd integracyjnej w ramach Unii Europejskiej i gldioey

dziatalnGci na rzecz zréwnowanego rozwoju i spotecastwa informacyjnego.
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Tabela 4 . Dokumenty wykorzystywane do oceny w uaaginisystemie oceny i doskogatgakasci ksztatcenia

Studenci

1. Sylabusy przedmiotowe z formami ocenyAa®ych i okresowych pogbéw stuchaczy
Listy obecnéci na zagciach

Regulaminy praktyk zawodowych

Regulamin Organizacyjny Uczelni

Regulaminy konkursowe (na ko)

Procedury certyfikacyjne swiadectwa uprawniezawodowych

Regulamin dyplomowania (egzaminy dyplomowe)

Statut Uczelni

© N O AW®NDN

Pracownicy dydaktyczni

a) Formularz oceny ustawowej pracownika

b) Formularz ankiety i regulamin ankietowania

¢) Formularz oceny hospitacyjnej i plan hospitacji

d) Formularz oceny pracownika przez przsioego

e) Regulamin Organizacyjny Uczelni

f) Regulaminy konkursowe, w tym Nagrody Rektora (regduio)
g) Statut Uczelni

Pracownicy administracyjno-techniczni

l. Formularz oceny pisemnej pracownika przez pragiego na koniec roku
akademickiego

Il. Formularz oceniagej anonimowej ankiety dla pracownikéw dydaktyczamyc
Il Formularz oceniagej anonimowej ankiety dla studentéw

V. Regulamin Organizacyjny Uczelni

V. Statut Uczelni

Powyzsze dokumenty stanogvhiezlzdne uzupetnienie samego uczelnianego systemu
oceny idoskonalenia jaka ksztatcenia. Ich wykorzystanie aie st z poszczegdlnymi
elementami samej oceny. Na ich podstawie formugigiedwniez finalne oceny. w przypadku
ankiet @ one opracowywane w formie zagregowanej przy pomaeogtod analizy
statystycznej. Jednolite wzory formularzy pozwalag jednej strony, oceniaweditug tych

samych kryteriow, z drugiej, zgodnie z prgyjmi regulacjami prawnymi.



