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Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Głogowie
67-200 Głogów, ul. Piotra Skargi 5,  tel. 76 835 35 66,   76  835 35 82, e-mail: kontakt@pwsz.glogow.pl www.pwsz.glogow.pl  NIP 6932045180

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

Głogów, dn. …………………….

Dot. postęp. nr. DGT.263.4.2020
Specyfikacja wymagań funkcjonalnych dla systemu bibliotecznego

Wymagania ogólne

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	1.
	System ma możliwość pobierania rekordów z kartoteki haseł wzorcowych (Centralna Kartoteka Haseł Wzorcowych) z katalogu NUKAT
	TAK

	2.
	Jest całkowicie spolonizowany – wszystkie informacje ukazujące się na ekranie są w języku polskim 
	

	3.
	Posiada dokumentację w języku polskim
	

	4.
	Jest oparty o komercyjną relacyjną bazę danych 
	

	5.
	Umożliwia wykonywania kopii bazy danych w trybie on-line 
	

	6.
	Umożliwia autoryzację dostępu do bazy danych na poziomie systemu operacyjnego
	

	7.
	Ma możliwość konfigurowania wyglądu etykiet z kodem kreskowym oraz generowania i wydruku bezpośrednio z aplikacji na kartach czytelników i nalepkach na książki
	

	8.
	Ma możliwość pracy:
	

	a) 
	w wielu środowiskach systemowych
	

	b) 
	w dowolnym środowisku sprzętowym i sieci
	

	c) 
	w sieciach rozległych typu WAN
	

	9.
	Zapewnia bezpieczeństwo i otwartość:
	

	a) 
	wielostopniowy system zabezpieczeń 
	

	b) 
	system bazy danych posiada mechanizm transakcji, który jest wykorzystywany przez aplikację, dzięki czemu nie istnieje niebezpieczeństwo, że w przypadku awarii nastąpi utrata danych bądź zostaną wprowadzone niepełne lub błędne dane 
	

	c) 
	zwiększenie ilości stanowisk pracy nie powoduje problemów z wydajnością systemu
	

	d) 
	zmiana systemu operacyjnego i/lub platformy sprzętowej nie powoduje zaburzeń w pracy systemu
	

	e) 
	szeroki zestaw parametrów pozwalających na elastyczne dopasowanie systemu do wielkości biblioteki, jej organizacji i aktualnych wymagań 
	

	f) 
	Katalog www i multiwyszukiwarka zapewniają bezpieczeństwo informacji wykazane w testach niezależnej firmy, przeprowadzonych zgodnie z jedną z obowiązujących w tym zakresie metodyk, np. metodyką OWASP (Open Web Application Security Project) i obejmujących m.in.:

· próby wydobycia istotnych i prywatnych danych z systemu,

· dostępu do bazy danych za pomocą ataków SQL Injection,

· możliwości zdalnego wykonania kodu na maszynie,

· podniesienia uprawnień,

· podglądu lub edycja plików systemowych,

· ominięcie autoryzacji.
	

	10.
	System obsługuje co najmniej następujące standardy:
	

	a) 
	wymiany opisów bibliograficznych i katalogowania na nośnikach elektronicznych ISO 2709

format danych MARC21
	

	b) 
	kodowania znaków narodowych UTF-8
	

	c) 
	protokołu sieciowego TCP/IP
	

	d) 
	protokół Z39.50 umożliwiający przejmowanie opisów bibliograficznych z wybranych przez Internet baz oraz współpracę z centralnymi katalogami Karo i NUKAT 
	

	e) 
	interfejs użytkownika zewnętrznego (katalog i multiwyszukiwarka) spełnia wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA, określone w „Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych” potwierdzone audytem dla co najmniej wersji WCAG 2.0 przeprowadzonym przez niezależną firmę. 
	

	11.
	Klient protokołu Z39.50 w co najmniej następującej funkcjonalności:
	

	a)
	definiowanie baz (serwerów) bibliotek, które mają podlegać procesom skanowania lub wyszukiwania
	

	b)
	możliwość doboru atrybutów dla funkcji Scan i Search przez operatora  
	

	c)
	możliwość wyświetlania pojedynczych rekordów z listy odpowiedzi w wybranym formacie (USMARC, SUTRS, OPAC, HTML, XML) 
	

	d)
	możliwość wyświetlania pojedynczych rekordów z listy odpowiedzi w szablonie wyświetlania (wewnętrzny SUTRS, binarny, tekstowy) 
	

	e)
	możliwość zapisania rekordu w wybranym formacie i szablonie 
	

	f)
	możliwość bezpośredniego zapisu rekordu w bazie katalogowej 
	

	g)
	możliwość zmiany stylu aplikacji
	

	h)
	możliwość podglądu rekordu zapisanego w formacie wymiennym ISO2709
	

	i)
	możliwość przeglądu zasobu biblioteki
	

	j)
	możliwość połączenia i przeszukiwania wielu baz jednocześnie
	


Specyfikacja wymagań ogólnych dla systemu odnośnie wymagań prawnych w zakresie spełniania wymagań RODO (Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Możliwość pełnej identyfikacji przetwarzanych danych osobowych
	

	1.
	Zapisywanie czytelnika:
	

	a)
	Rejestrowanie daty i czasu wprowadzania danych do systemu (DD/MM/RRR HH:MM:SS)
	

	b)
	Rejestrowanie źródła danych
	

	c)
	Rejestrowanie daty i czasu zgody na przetwarzanie danych osobowych
	

	d)
	Rejestrowanie daty i czasu akceptacji regulaminu biblioteki
	

	e)
	Identyfikacja Użytkownika (operatora) wprowadzającego dane osobowe
	

	2.
	Obsługa czytelnika
	

	a)
	Rejestrowanie daty i czasu modyfikacji danych wraz z informacją, które dane uległy modyfikacji 
	

	b)
	Identyfikacja Użytkownika (operatora) modyfikującego dane osobowe
	

	c)
	Możliwości wygenerowania na prośbę czytelnika jego danych osobowych (eksport danych) w postaci pliku w formacie CSV oraz wysłanie wygenerowanego pliku na adres jego poczty e-mail lub umieszczenie na jego koncie bibliotecznym wraz z zapisem w historii czytelnika o fakcie wygenerowania danych.
	

	d)
	Rejestrowanie informacji o udostępnieniu danych osobowych z uwzględnieniem:

· kiedy, komu i jakie dane zostały udostępnione

· możliwość generowania raportu z informacją o udostępnieniu danych osobowych
	

	3.
	Działania marketingowe i komunikacja z czytelnikiem
	

	a)
	Możliwość zarejestrowania i wycofania zgody na działania marketingowe 
	

	b)
	Możliwość zarejestrowania i wycofania zgody na komunikację:

· mailową

· pocztą tradycyjną

· telefoniczną

· sms
	

	c)
	Możliwość wysyłania maili tylko dla grupy czytelników z zarejestrowaną zgodą na działania marketingowe
	

	d)
	Systemowa kontrola generowania e-maili, sms z uwzględnieniem zgód na powyższą komunikację
	

	4.
	Wycofywanie zgód
	

	a)
	Możliwości odnotowania wniesionego prawem np. sprzeciwu poprzez rejestrowanie daty i czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

· bezterminowe

· czasowe (z możliwością określenia daty)
	

	b)
	Realizacji wymogu „bycia zapomnianym”

· kompleksowe usunięcie danych osobowych

· anonimizacja danych osobowych w historii egzemplarzy
	

	5.
	Dodatkowe narzędzia usprawniające zarządzanie danymi osobowymi w bazie
	

	a)
	Możliwość hurtowego usunięcia z kont czytelników danych, których biblioteka nie zbiera
	

	b)
	Możliwość hurtowego usunięcia z systemu kont czytelników nieaktywnych w określonym czasie z uwzględnieniem ich rozliczenia z biblioteką 
	

	c)
	Możliwość hurtowego wymuszenia zmiany haseł przez czytelników 
	


Moduł opracowania dokumentów 

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Moduł opracowania dokumentów:
	

	1.
	Rejestracja (wprowadzanie, modyfikacja, usuwanie) opisów bibliograficznych różnych typów dokumentów w formacie MARC21
	

	2.
	Opis dokumentu zgodny z normą  PN-82/N-01152 na trzecim poziomie szczegółowości
	

	3.
	Korzystanie ze wszystkich pól danych jakie oferuje format MARC (0xx-9xx) oraz ograniczonej przez bibliotekę listy wykorzystywanych pól i podpól
	

	4.
	Tworzenie rekordów haseł wzorcowych formalnych i przedmiotowych
	

	5.
	Pobieranie haseł wzorcowych z istniejących kartotek haseł wzorcowych (np. CKHW  bazy NUKAT, KHW BN) 
	

	6.
	Wiązanie z rekordem haseł głównych, dodatkowych i przedmiotowych wspomaganych Lokalną Kartoteką Haseł Wzorcowych 
	

	7.
	Możliwość dodania do opisu bibliograficznego haseł formalnych, haseł przedmiotowych i haseł uniwersalnych
	

	8.
	Możliwość tworzenia rekordów haseł nie kontrolowanych kartotekami wzorcowymi (osoba, instytucja, impreza, tytuł i in. ) na potrzeby lokalnej kartoteki haseł wzorcowych
	

	9.
	Korzystanie podczas wprowadzania danych ze słowników systemowych oraz mechanizmów automatyzacji
	

	10.
	Wielokrotne wykorzystywanie raz już wprowadzonych słów przez różnych użytkowników dzięki zastosowaniu słowników systemowych
	


	11.
	Tworzenie relacji pomiędzy słownikami a opisem bibliograficznym, aby zmiana wartości w słowniku powodowała jednocześnie zmiany w rekordach 
	

	12.
	Umożliwienie kopiowania danych do opisu bez zachowania relacji
	

	13.
	Wyświetlanie opisu w wybranym szablonie podczas wprowadzania danych rekordu na każdym etapie opracowania dokumentu
	

	14.
	Wprowadzanie rekordów w stronie kodowej UTF-8
	

	15.
	Kontrola logiczna poprawności wprowadzanych danych
	

	16.
	Generowanie ksiąg inwentarza, kart katalogowych, kodów identyfikacji pozycji
	

	17.
	Kontrola poprawności wprowadzonych danych pod względem zgodności ich struktury z przyjętą definicją formatu
	

	18.
	Autoryzacja wprowadzonych danych przez uprawnionych operatorów
	

	19.
	Możliwość identyfikacji osoby, która dokonała autoryzacji oraz identyfikacji osób tworzących i dokonujących modyfikacji w rekordzie
	

	20.
	Integracja z modułem Gromadzenie
	

	21.
	Możliwość tworzenia bazy plików multimedialnych (skany, obraz, dźwięk), które można powiązać z wybranymi przez operatora rekordami bibliograficznymi
	

	22.
	Możliwość dołączania okładek do opisu bibliograficznego
	

	23.
	Automatyczna aktualizacja rekordów KHW i opisów bibliograficznych pobieranych z NUKAT
	

	24.
	Obsługa deskryptorów Biblioteki Narodowej
	

	II.
	Egzemplarz: 
	

	1.
	Tworzenie, modyfikacja, usuwanie rekordów egzemplarza
	

	2.
	Wiązanie rekordów egzemplarza z rekordem bibliograficznym
	

	3.
	Prezentacja danych opisu egzemplarza
	

	4.
	Wyszukiwanie wg określonych kryteriów w bazie rekordów egzemplarza
	

	5.
	Ustalenie określonego porządku wyświetlania
	

	6.
	Raportowanie liczby wprowadzanych/poprawianych rekordów egzemplarza
	

	7.
	Możliwość definiowania przeznaczenia szczegółowego dla egzemplarzy
	

	III.
	Zasób: 
	

	1.
	Wiązanie rekordu zasobu z rekordem bibliograficznym czasopisma
	

	2.
	Automatyczne generowanie stanu zasobu na podstawie schematu zasobu
	

	3.
	Powiązanie stanu zasobu z akcesją na podstawie wcześniejszego przydziału do położenia i lokalizacji
	

	4.
	Rejestracja wpływu kolejnych numerów
	

	5.
	Scalanie numerów w woluminy na podstawie stanu zasobu
	

	6.
	Tworzenie rekordów egzemplarza dla woluminów
	

	7.
	Prezentacja aktualnego stanu zasobu w katalogu www 
	


Moduł importu danych bibliograficznych 

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Posiada opcje importu rekordów bibliograficznych:
	

	1.
	Z dowolnych źródeł rekordów w formacie MARC21 poprzez wczytanie pliku binarnego w formacie zgodnym ze standardem ISO2709
	

	II.
	Posiada wbudowanego klienta protokołu Z39.50 z możliwością:
	

	1.
	definiowania dowolnej liczby serwerów, z których pobierane będą rekordy opisów bibliograficznych
	

	2.
	dostępu do baz danych, które wymagają uwierzytelnienia za pomocą użytkownika i hasła
	

	3.
	wyszukiwania za pomocą zdefiniowanych indeksów wraz z możliwością łączenia zapytań operatorami Boole’a
	

	4.
	podglądu opisu bibliograficznego przed pobraniem go do systemu
	

	5.
	pobrania rekordu opisu bibliograficznego bezpośrednio do systemu
	

	6.
	wyświetlania komunikatów o błędach (błąd połączenia z bazą, wyszukiwanie zakończone bez rezultatów)
	


Moduł klienta CKHW 

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	1.
	Możliwość podłączania się do serwera CKHW
	

	2.
	Wyszukiwanie haseł wzorcowych
	

	3.
	Prezentacja wyszukanych haseł wzorcowych przed pobraniem ich do systemu
	

	4.
	Pobieranie rekordu hasła wzorcowego bezpośrednio do systemu
	

	5.
	Możliwość automatycznej aktualizacji haseł wzorcowych, które zostały na serwerze CKHW oznaczone jako nieaktualne wraz z informacją o haśle zastępującym hasło wycofane – jeśli takie zostało dodane przez zarządzającego bazą CKHW
	

	6.
	Ograniczanie uprawnieniami dostępu do możliwości pobierania haseł wzorcowych dla operatorów systemu
	


Moduł obsługi wypożyczalni i magazynu

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Obsługa wypożyczalni:
	

	1.
	Identyfikacja czytelników oraz pozycji za pomocą kodu paskowego lub elektronicznej karty studenckiej (ELS)
	

	2.
	Automatyczne i/lub ręczne blokowanie kont czytelniczych 
	

	3.
	Rejestracja wypożyczeń, zwrotów, prolongat zwrotu itp. 
	

	4.
	Automatyczne generowanie monitów
	

	5.
	Generowanie zestawień i statystyk
	

	6.
	Obsługa finansowa kar za przetrzymywanie i innych opłat (w tym  rejestracja wpłat elektronicznych oraz rozliczenia ekwiwalentem)
	

	
	
	

	7.
	Możliwość konfiguracji różnych wysokości opłat dla poszczególnych typów dokumentów oraz statusów 
	

	8.
	Automatyczne wysyłanie emaili do czytelnika z przypomnieniem o terminie zwrotu książki
	

	9.
	Możliwość zapisania się czytelnika przez interfejs WWW (zdalna rejestracja)
	

	10.
	Możliwość uaktywnienia konta w momencie zgłoszenia się czytelnika do biblioteki i po dokonaniu weryfikacji danych przez bibliotekarza
	

	11.
	Umożliwienie czytelnikom ze zdalnej rejestracji tworzenia zamówień i rezerwacji
	

	12.
	Możliwość automatycznego usunięcia utworzonego w trybie zdalnej rejestracji konta w momencie nie zgłoszenia się czytelnika do biblioteki w określonym przez  bibliotekę terminie
	

	13.
	Wydruk zamówień magazynowych
	

	14.
	Pełna integracja obsługi magazynów z obsługą wypożyczalni
	

	15.
	Bieżąca informacja on-line o wydaniach i zwrotach dokumentów w magazynach
	

	16.
	Możliwość dołączania do konta czytelnika plików różnego typu z wyborem jednej z opcji: widoczne tylko dla bibliotekarza lub widoczne dla bibliotekarza i czytelnika poprzez jego konto w katalogu www.
	


Moduł skontrum i obsługi procesu ubytkowania 

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Kontrola księgozbiorów (skontrum):
	

	1.
	Kontrola całości lub wyodrębnionej części księgozbioru w oparciu o kody kreskowe dokumentów  lub o  rejestrację ręczną
	

	2.
	Możliwość prowadzenia odrębnych skontrów dla różnych części księgozbioru
	

	3.
	Kontrola uprawnień dla operatorów prowadzących skontrum
	

	4.
	Automatyczne oznaczanie księgozbioru objętego skontrum jako niedostępnego w  katalogu www
	

	5.
	Automatyczna rejestracja dokumentów znajdujących się w bibliotece
	

	6.
	Tworzenie raportów pokontrolnych
	

	7.
	Możliwość automatycznego zaznaczenia braków względnych
	

	II.
	Ubytkowanie dokumentów:
	

	1.
	Przygotowanie do ubytkowania zarówno dokumentów niezwróconych i zniszczonych przez czytelnika jak i nieodnalezionych podczas skontrum oraz wycofanych przez bibliotekarza
	

	2.
	Możliwość przygotowania do ubytkowania zakresem numerów inwentarzowych
	

	3.
	Rejestracja ubytków wraz z automatycznym tworzeniem protokołów z ubytkowania dokumentów
	

	4.
	Ukrywanie w katalogu www  przygotowanych do ubytkowania oraz zubytkowanych dokumentów
	


Katalog www  

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wyników.
	

	1.
	Udostępnianie zbiorów danych bibliotecznych w Internecie w postaci serwisu www – prezentacja wyników wyszukiwania w katalogu biblioteki
	

	2.
	Wyszukiwanie poprzez jedno okno zasobów naukowych (artykułów, książek, patentów, norm, fotografii i in.)
	

	3.
	Obsługa wersji językowych z możliwością przełączania się w trakcie wyszukiwania pomiędzy wersjami językowymi (minimum polska i angielska)
	

	4.
	Wyszukiwanie informacji za pomocą metod:
	

	a)
	indeksowej
	

	b)
	swobodnej
	

	5.
	Możliwość wyszukiwania w metodzie swobodnej przynajmniej wg kryteriów: autor, tytuł, słowo w tytule, ISBN, ISSN, język, serie wydawnicze, hasło przedmiotowe, słowa kluczowe, data wydania itp. 
	

	6.
	Możliwość wyszukiwania w metodach indeksowych przynajmniej wg Autora, Tematu i Tytułu
	

	7.
	Wyszukiwanie z użyciem operatorów AND, OR, NOT, z możliwością wpisywania operatorów Boole’a bezpośrednio do pola wyszukiwawczego.
	

	8.
	Możliwość obcinania i maskowania wyrażeń wyszukiwawczych 
	

	9.
	Możliwość wyszukiwania egzemplarzy po numerze inwentarzowym, sygnaturze i lokalizacji.
	

	10.
	Zawężanie zakresu wyszukiwania (fasety) według:
	

	a)
	autora
	

	b)
	tematu
	

	c)
	języka 
	

	d)
	kraju
	

	e)
	roku publikacji
	

	f)
	typu dokumentu
	

	g)
	położenia
	

	h)
	lokalizacji
	

	i)
	klasyfikacji wewnętrznej 
	

	j)
	agendy
	


	k)
	typu zawartości (deskryptory)
	

	l)
	typu mediów (deskryptory)
	

	m)
	typu nośnika (deskryptory)
	

	n)
	formy dzieła (deskryptory)
	

	o)
	okresu powstania (deskryptory)
	

	p)
	dziedziny 
	

	r)
	odbiorcy (deskryptory)
	

	s)
	charakterystyki autora (deskryptory)
	

	11.
	Możliwość skonfigurowania dowolnej liczby faset na podstawie danych z opisu bibliograficznego
	

	12.
	Podpowiadanie dalszej części wprowadzanej frazy na podstawie danych dostępnych w indeksie
	

	13.
	Wydobycie z wybranego wyrazu rdzenia (stemming), a więc jego części, która jest odporna na odmiany przez przyimki, rodzaje itp. 
	

	14.
	Podpowiedź/instrukcja jak wyszukiwać w przypadku braku wyników
	

	15.
	Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio ze strony z listą wyników wyszukiwania bez konieczności przechodzenia na stronę główną
	

	16.
	Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio z widoku szczegółowego opisu bibliograficznego przez pole wyszukiwawcze i przez informacje prezentowane w opisie bibliograficznym w postaci linków 
	

	17.
	Informacja w czasie rzeczywistym o dostępności egzemplarza w systemie bibliotecznym wraz z aktualnym statusem (wypożyczony, dostępny, zarezerwowany itp.).
	

	18.
	Prezentowanie wyników z możliwością posortowania wg relewancji, autora (rosnąco/malejąco), tytułu (rosnąco/malejąco), roku wydania (rosnąco/malejąco).
	

	19.
	Dostęp do plików graficznych, tekstowych, dźwiękowych oraz plików multimedialnych, połączonych z opisem bibliograficznym, np. zeskanowanych okładek, dokumentów PDF
	

	20.
	Możliwość przeglądania historii wyszukiwania 
	

	21.
	Graficzna prezentacja (ikonka) typu dokumentu 
	

	22.
	Możliwość przeglądania recenzji i średniej ocen innych czytelników z danej biblioteki lub wszystkich bibliotek korzystających z muliwyszukiwarki naukowej (dotyczy zasobów posiadających ISBN/ISSN)
	

	23.
	Możliwość przeglądania kolekcji, czyli zasobów skompletowanych przez bibliotekarza według wspólnego kryterium/tematu.
	

	24.
	Spełnienie wymagań Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA, określonych w „Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych”, potwierdzone audytem dla co najmniej wersji WCAG 2.0 przeprowadzonym przez niezależną firmę.
	

	II.
	Obsługa konta użytkownika i usługi dla czytelników.
	

	1.
	Operacje możliwe do wykonania dla zarejestrowanego czytelnika:
	

	a)
	dostęp czytelnika do własnego konta bibliotecznego
	

	b)
	możliwość edycji i poprawienia adresu e-mail
	

	c) 
	możliwość zmiany przez czytelnika hasła do logowania do swojego konta 
	

	d)
	składanie zamówień na dokumenty
	

	e)
	rezerwacja dokumentów
	

	f)
	dostęp do historii wypożyczeń, zamówień, rezerwacji i zaległości
	

	g)
	informacja o wymaganych opłatach oraz sposobach ich dokonania
	

	h)
	możliwość stałego przechowywania rezultatów wyszukiwania (pojedynczych rekordów lub całych zapytań wyszukiwawczych wraz z aktywnymi filtrami), niezależnie od czasu sesji na e-półka (schowek) 
	

	i)
	możliwość ponowienia zapytania przechowywanego na e-półce
	

	j)
	możliwość dodawania przez operatora plików do konta czytelnika (np. skany oświadczeń, deklaracji i in.) z możliwością ustawienia widoczności/lub nie dla czytelnika 
	

	k)
	możliwość dokonywania zdalnego, samodzielnego prolongowania wypożyczonych dokumentów przez czytelnika po spełnieniu przez niego określonych przez bibliotekę warunków
	

	2.
	Możliwość samodzielnej rejestracji czytelników poprzez formularz zdalnego zapisu.
	

	3.
	Grupowanie rekordów/wpisów będących na e-półce z możliwością nadawania grupom rekordów opisów własnych nazw (etykiet)
	

	4.
	Możliwość dodania rekordu do e-półki z widoku prezentującego szczegóły rekordu
	

	5.
	Możliwość zapisania do pliku, wysłania na e-mail i zapisania w e-półce dla wszystkich lub wybranych wyników wyszukiwania
	

	6.
	Powiadamianie czytelnika przez pocztę elektroniczną o zmianie statusu książki z zarezerwowanej na zamówioną
	

	7.
	Powiadamiania czytelnika przez pocztę elektroniczną o zmianie statusu z zamówionej na oczekującą na czytelnika w wypożyczalni/czytelni do odebrania
	

	8.
	Możliwość składania przez zalogowanego czytelnika propozycji zakupu dokumentów (tworzenie dezyderat) wraz z otrzymywaniem informacji zwrotnej o aktualnym statusie zgłoszonej dezyderaty
	

	9.
	Możliwość korzystania z systemu na urządzeniach mobilnych z zapewnieniem skalowalności do okna przeglądarki danego urządzenia (np. smartfona, tabletu, laptop itp.) – responsywny interfejs (Responsive Web Design)
	

	10.
	Możliwość zresetowania hasła w przypadku, gdy czytelnik zapomniał obecne hasło
	

	11.
	Możliwość oceniania i recenzowania przez czytelnika zasobów w katalogu biblioteki oraz Indeksie Centralnym (jeśli zasób posiada ISBN/ISSN)
	

	III.
	Administracja:
	

	1.
	Konfigurowanie przez bibliotekę zawartości opisów bibliograficznych prezentowanych w katalogu (wyniki wyszukiwania, nowości, widok szczegółowy opisu bibliograficznego)
	

	2.
	Możliwość konfiguracji i wyboru wersji językowej:
	

	a)
	możliwość dodania dowolnego języka
	

	b)
	możliwość usuwania języka (z wyjątkiem języka polskiego i angielskiego)
	

	c)
	możliwość ustawienia domyślnego języka
	

	d)
	możliwość aktywowania/dezaktywowania języka
	

	e)
	prezentowanie procentowego stopnia przetłumaczenia komunikatów w danym języku
	

	f)
	możliwość tłumaczenia każdego komunikatu dostępnego w systemie
	

	g)
	możliwość wyszukiwania po oryginalnej/przetłumaczonej treści komunikatu
	

	3.
	Zapisywanie/eksportowanie/importowanie konfiguracji kolorystyki interfejsu użytkownika
	

	4.
	Zarządzanie treściami prezentowanymi w serwisie:
	

	a)
	możliwość opracowania treści podstrony z informacjami biblioteki
	

	b)
	możliwość opracowania treści komunikatu informującego o polityce cookies
	

	c)
	możliwość edycji treści takich danych jak: zgoda na przetwarzanie danych osobowych, potwierdzenie rejestracji czytelnika, treść akceptacji regulaminu biblioteki, treść strony z brakiem wyników wyszukiwania, dodatkowe komunikaty na głównej stronie wyszukiwania
	

	d)
	możliwość przygotowania każdej treści we wszystkich aktywnych językach
	

	5.
	Możliwość aktywowania i konfiguracji formularza umożliwiającego przyjmowanie uwag od czytelników (feedback)
	

	6.
	Zabezpieczenie przed automatami do generowania maili (kod z obrazka) 
	

	7.
	Możliwość ustawienia logotypu biblioteki z linkiem do strony głównej biblioteki
	

	8.
	Możliwość przeglądania statystyk użycia indeksów wyszukiwawczych oraz metod wyszukiwania w danych egzemplarza (wyszukiwanie wg sygnatury, inwentarza czy lokalizacji)
	

	9.
	Możliwość dodania przez administratora systemu dowolnej liczby faset
	

	10.
	Możliwość skonfigurowania niezależnego modułu, który pozwoli na komunikację w trakcie wyszukiwania z inną biblioteką korzystającą z katalogu www (wzajemne informowanie o dostępności wyników na zadane wyszukiwanie)
	


wypożyczalnia międzybiblioteczna

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Moduł wypożyczalni międzybibliotecznej:
	

	1.
	Pełna integracja z modułami wypożyczalni, katalogowania i OPAC WWW
	

	2.
	Pełna obsługa zamawiania, wypożyczania i zwrotów materiałów
	

	3.
	Kontrola obiegu dokumentów
	

	4.
	Kontrola praw dostępu czytelników do wypożyczeń międzybibliotecznych
	

	5.
	Prowadzenie i obsługa rozliczeń finansowych
	

	6.
	Przegląd i wysyłanie wiadomości dotyczących zamówienia
	

	7.
	Wysyłanie e-mail na żądanie
	

	8.
	Informowanie o nie odczytanej poczcie na skrzynce
	

	9.
	Kontrola stanu zamówień i zestawienie kosztów
	

	10.
	Naliczanie kar i opłat
	

	11.
	Generowanie upomnień i monitów do czytelnika
	

	12.
	Uruchomienie Z39.50 oraz linków do katalogów on-line
	

	13.
	Tworzenie szablonów pism
	

	14.
	Dostęp przez WWW dla partnera i czytelnika z wglądem w swoje konto, zamówienia, wiadomości możliwością składania zamówień
	


Multiwyszukiwarka naukowa

Zamawiający wymaga dostawy wielofunkcyjnego narzędzia wyszukiwawczego typu „discovery and delivery”, umożliwiającego indeksowanie i przeszukanie zarówno zasobów elektronicznych będących w użytkowaniu w Bibliotece Zamawiającego (bazy, e-czasopisma, e-książki), jak również katalogu www Biblioteki Zamawiającego w jednym, zintegrowanym i intuicyjnym wyszukiwaniu poprzez jedno okno multiwyszukiwarki.

Użytkownik powinien uzyskać zintegrowany wynik wyszukiwania w jednym oknie multiwyszukiwarki posortowany zgodnie z rankingiem relewancji wraz bezpośrednim dostępem do pełnych tekstów w serwisach i wykupionych bazach danych, a także z tego samego okna powinien mieć dostęp do swojego konta i usług z nim związanych. 
	
	
	Spełnia Tak/Nie

	I.
	Wymagania dla mechanizmu indeksowania elektronicznych zasobów bibliotecznych 
	

	1.
	Umożliwianie wyszukiwania i prezentacji wyników wyszukiwania z katalogu bibliotecznego wraz z wyszukiwaniem w wybranych zasobach elektronicznych. Wymagane: IBUK Libra, Wolne Lektury, NASBI/OSBI, LEGIMI, EMIS, Arianta.
	

	2.
	Przeszukiwanie prenumerowanych przez bibliotekę baz danych i serwisów oraz prezentacja wyników wyszukiwania na jednej, spójnej stronie, w ilości przeszukiwanych baz określonych w umowie licencyjnej na multiwyszukiwarkę zawartą z Wykonawcą 
	

	3.
	Linkowanie do pełnego tekstu w serwisach i bazach danych wykupionych przez bibliotekę oraz linkowanie do zasobów pełnotekstowych dostępnych w Open Access, w ilości linkowanych źródeł określonej umową licencyjna zawartą z Wykonawcą
	

	4.
	Linkowanie do zasobów multimedialnych udostępnianych przez bazę danych, do której dostęp ma biblioteka
	

	5.
	Prezentacja informacji o rekordach z różnych źródeł w wynikach wyszukiwania, bez konieczności przechodzenia do innego (źródłowego) interfejsu lub otwierania nowego okna przeglądarki 
	

	6.
	Prezentacja informacji na temat dostępności pełnego tekstu zdalnych zasobów
	

	7.
	Wyświetlanie bezpośredniego linku do zdalnych zasobów
	

	8.
	Zawężanie wyników wyszukiwania według filtrów:
	

	a)
	dostawca danych (baza danych)
	

	b)
	typ dokumentu
	

	c)
	rok wydania
	

	d)
	autor
	

	e)
	temat
	

	f)
	wydawca
	

	g)
	słowa kluczowe
	

	h)
	język dokumentu 
	

	i)
	lektora
	

	j)
	tłumacza
	

	k)
	formy i typu
	

	9.
	Możliwość prezentowania relacji między zbiorami publikacji (np. wiersz; zbiór wierszy) 
	


SPECYFIKACJA WYMAGAŃ dla wsparcia serwisowego systemu bibliotecznego
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył System Biblioteczny i Multiwyszukiwarkę wraz ze wsparciem serwisowym na poniżej określonych zasadach. Ponadto Zamawiający wymaga, aby dostarczone wraz z Systemem Bibliotecznym oprogramowanie bazy danych było objęte rocznym serwisem na zasadach producenta, który będzie zawierał co najmniej uprawnienie do otrzymywania przez Zamawiającego nieodpłatnej aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, o ile taka będzie wymagana dla poprawnego działania Systemu Bibliotecznego w okresie wykupionego wsparcia serwisowego.

Zamawiający wymaga wskazania w każdym punkcie w poniżej zamieszczonej tabeli dotyczącej wymagań dla serwisu czy ofertowane wsparcie serwisowe spełnia/nie spełnia wyszczególnione wymaganie. 

Brak odpowiedniego zaznaczenia w tabeli w kolumnie „spełnia/nie spełnia”, w którymkolwiek punkcie będzie skutkowało odrzuceniem oferty przez Zamawiającego jako nie odpowiadającej treści zapytania ofertowego. 

Brak spełnienia, któregokolwiek z postawionych wymagań dla wsparcia serwisowego będzie skutkował odrzuceniem oferty jako niespełniającej wymagań postawionych serwisowi oferowanego systemu bibliotecznego.

	
	
	Spełnia Tak/Nie

	
	Zapewnienie wsparcia użytkownika w ramach ważnej polisy serwisowej systemu bibliotecznego spełniającego co najmniej następujące wymagania:
	

	1.
	W zakresie utrzymania oprogramowania i jego dostępności:
	

	a)
	dostęp do nowej wersji systemu opublikowanych w okresie ważności wykupionego serwisu/wsparcia technicznego,
	

	b)
	zdalna instalacja nowej wersji systemu (raz w roku),
	

	c) 
	dostosowanie oprogramowania do zmian wymagań prawnych, przy czym aktualizacja systemu wynikająca ze zmiany przepisów prawa krajowego musi nastąpić najpóźniej do dnia wejścia w życie zmienionych przepisów prawa.
	

	2.
	W zakresie wsparcia merytorycznego:
	

	a) 
	możliwość zgłaszania nielimitowanej ilości zgłoszeń serwisowych z obowiązkiem uzyskania przez użytkownika końcowego informacją zwrotnej dla każdego zgłoszenia serwisowego.
	

	b) 
	uzyskanie konsultacji telefonicznych, e-mail lub przez serwis www w zakresie działania oprogramowania, spełniających następujące kryteria organizacyjne:

· dostępność co najmniej jednego dedykowanego numeru telefonu serwisowego w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze,

· dostępność konsultanta ds. wdrożeń dedykowanego dla rozwiązywania problemów merytorycznych w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze,

· dostępność konsultanta technicznego dedykowanego dla rozwiązywania problemów technicznych (systemowych) w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze,

· dostępność systemu typu BugTracker (możliwość zgłaszania awarii, usterek i wad) w trybie 24/7/360
	

	3.
	W zakresie obsługi zgłoszeń serwisowych w następujących czasach zgłoszenia i naprawy:
	

	a) 
	dla błędu krytycznego – powodującego konieczność wstrzymania eksploatacji systemu (brak możliwości realizacji procesu biznesowego):
· czas reakcji (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) na zgłoszony błąd krytyczny nie może przekroczyć 4 godzin od momentu uzyskania przez serwis Wykonawcy dostępu do bazy danych systemu u Zamawiającego, przy zgłoszeniu błędu krytycznego od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 do 16.00;

· czas usunięcia błędu krytycznego lub przygotowania rozwiązania zastępczego umożliwiającego tymczasową realizację procesu biznesowego musi nastąpić w ciągu 24 godzin roboczych od momentu zgłoszenia awarii
	

	c) 
	dla usterki (usterka – system może pracować, jednak funkcjonalność jest niedostępna) lub wady (działanie systemu w sposób odmienny od sposobu działania opisanego w Dokumentacji Systemu):
· czas reakcji (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) na zgłoszoną usterkę nie może przekroczyć 8 godzin od momentu uzyskania przez serwis Wykonawcy dostępu do bazy danych systemu u Zamawiającego, przy zgłoszeniu usterki od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 do 16;

· czas usunięcia usterki przygotowania rozwiązania zastępczego umożliwiającego tymczasową realizację procesu biznesowego musi nastąpić w ciągu 4 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki;

· poprawki dotyczące wad nie uniemożliwiających pracy w systemie są dogrywane do instalacji systemu u Użytkownika po publikacji kolejnych wersjach systemu.
	

	d) 
	zgłoszenia dokonane po godz. 16.00 w piątki oraz w soboty są traktowane się jako zgłoszone o godz. 8.00 następnego dnia roboczego.
	

	e) 
	możliwość zgłaszania awarii, usterek i wad odbywa się w systemie BugTracker w trybie 24/7/360, a w przypadku braku dostępu do systemu za pomocą poczty elektronicznej i/lub telefonicznie. 
	

	4.
	W zakresie narzędzi wspomagających:
	

	a) 
	Dostęp do aktualnej dokumentacji systemu po publikacji każdej nowej wersji zawierającej pełny opis działania i użytkowanie systemu
	

	b) 
	Dostęp on-line do systemu typu Bug Tracker umożliwiającego:

· zgłaszanie awarii, usterek i wad,

· zgłaszanie propozycji zmian w istniejących opcjach systemu lub propozycji dodania nowych funkcjonalności,

· uzyskiwania odpowiedzi w sprawie działania systemu.
	


........................................................

            Miejscowość i data
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    Pieczęć i podpis wykonawcy 







                       lub osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy
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