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Załącznik nr 1 do SWZ 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. [bookmark: _Hlk89330489]Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów USOS w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w Głogowie. 
2. Zamawiający oświadcza, że jest członkiem stowarzyszonym Międzyuniwersyteckiego Centrum Informatycznego (MUCI) oraz posiada podpisaną umowę na korzystanie z oprogramowania Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów USOS.
3. Zamawiający wymaga, aby wykonawca posiadał podpisaną umowę o współpracy z Międzyuniwersyteckim Centrum Informatycznym (MUCI).
4. W przypadku braku podpisanej umowy o partnerstwie MUCI, wykonawca zobowiązuje się do jej zawarcia.
5. Zamawiający wymaga, aby wykonawca przedłożył umowę o współpracy z MUCI, najpóźniej w dniu podpisania z zamawiającym umowy na wdrożenie systemu USOS.
6. Na potrzeby wdrożenia systemu USOS zostanie wykorzystana darmowa wersja systemu baz danych Oracle Express Edition.
7. Zamawiający na serwerach wdroży we własnym zakresie platformę wirtualizacji Academic VMware vSphere.
8. Wykonawca otrzyma uprawnienia do konta z uprawnieniami administratora.

I. Zakres wdrożenia.
1. Wdrożenie zakłada realizację następujących prac: 
1) Opracowanie analizy przedwdrożeniowej;
2) Instalację i konfigurację środowiska systemowego, systemu USOS i aplikacji stowarzyszonych;
3) Migrację danych do systemu USOS;
4) Opracowanie mechanizmów integracji z systemami zewnętrznymi;
5) Przeprowadzenie szkoleń użytkowników;
6) Opracowanie dokumentacji wdrożeniowej i powdrożeniowej;
7) Udzielenie gwarancji na wykonane prace wdrożeniowe;
8) Świadczenie usługi serwisowej nad wdrożonym systemem. 

I.  Analiza przedwdrożeniowa.
1. Zamawiający wymaga przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej przed rozpoczęciem prac wdrożeniowych. Analiza przedwdrożeniowa musi zawierać przynajmniej:
1) Architekturę biznesową i logiczną wdrażanego systemu i aplikacji stowarzyszonych,
2) Harmonogram prac wdrożeniowych,
3) Specyfikację procesów biznesowych TO-BE (dokumentacja i modele) dla poszczególnych komponentów wdrażanych rozwiązań informatycznych, 
4) Opracowanie założeń integracji systemu wraz z identyfikacją punktów styku z istniejącymi systemami informatycznymi,
5) Architekturę sprzętowo-sieciową niezbędną do realizacji wdrożenia;
6) Przekazanie wzorów formularzy do importu danych z obecnych systemów.



II. Instalacja, konfiguracja systemu USOS, migracja danych oraz integracja z systemami zewnętrznymi.
1. Zamawiający wymaga instalacji i wdrożenia Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów USOS wraz z aplikacjami stowarzyszonymi w oparciu o przeprowadzoną analizę przedwdrożeniową i zdefiniowany harmonogram prac wdrożeniowych w tym co najmniej następujących modułów i aplikacji:
1) niezbędne komponenty systemu, co najmniej Oracle + USOS + CAS;
2) USOS API;
3) Raporty BIRT;
4) Płatności;
5) Stypendia;
6) Tok studiów, w tym procesy związane z dyplomowaniem;
7) Praktyki;
8) Sprawozdawczość (POL-on);
9) Elektroniczna Legitymacja Studencka (ELS);
10) Elektroniczna Legitymacja Pracownicza (ELP);
11) mLegitymacja;
12) System rekrutacji (IRK2) Internetowa Rekrutacja Studentów;
13) USOSWeb (Wirtualny Dziekanat);
14) Informator punktów ECTS (ECTS);
15) EWP Connector (BWZ);
16) Integracja z Pionier.ID;
17) Planista 3;
18) Integracja JSA oraz ORPPD;
19) Ankieter;
20) APD (Archiwum Prac Dyplomowych);
21) Aplikacja mobilna USOSmobile.
2. Zamawiający wymaga instalacji i konfiguracji serwerów na potrzeby systemu i aplikacji stowarzyszonych: 
1) Instalacji, konfiguracji i zabezpieczeń systemu operacyjnego Linux;
2) Instalacji, konfiguracji i zabezpieczeń usług WWW, w zależności od wymagań aplikacji Apache, Tomcat;
3) Instalacji, konfiguracji i zabezpieczeń języka PHP z uwzględnieniem potrzeb systemu USOSWeb, USOSAdm, CAS i wymienionych aplikacji stowarzyszonych;
4) Instalacji, konfiguracji i zabezpieczeń systemu baz danych, w zależności od wymagań aplikacji: Oracle Database Express Edition, MariaDB, Postgres;
5) Instalacji, konfiguracji i zabezpieczeń usługi Samba, w zależności od potrzeb aplikacji, w tym pod potrzeby Oracle Forms. 
3. Zamawiający wymaga przygotowania Oracle Forms (w najnowszej wspieranej wersji) do uruchomienia z repozytorium. 
4. Zamawiający wymaga instalacji najnowszych aktualizacji dla systemów operacyjnych, uruchomionych usług, baz danych. 
5. Zamawiający wymaga, aby prace instalacyjne systemu USOS i aplikacji stowarzyszonych obejmowało: 
1) Konfigurację wszystkich aplikacji w zakresie dostępności użytkowników administracyjnych;
2) Konfigurację roli z pełnymi uprawnieniami oraz utworzenie jednego przykładowego użytkownika końcowego;
3) Walidację bazy – doprowadzenie bazy do braku obiektów wymagających interwencji administratora bazy;
4) Instalację najnowszych wersji formularzy i raportów;
5) Konfigurację baz danych pod potrzeby aplikacji;
6) Konfigurację migratorów danych pomiędzy aplikacjami;
7) Wypełnienie baz danych w zakresie niezbędnym do prawidłowego działania systemu USOS i aplikacji stowarzyszonych.
6. Zamawiający wymaga przeprowadzenia następujących prac związanych z wprowadzeniem danych: 
1) Zdefiniowanie słowników, jednostek, programów, etapów, cykli dydaktycznych, przedmiotów, grup przedmiotów, pensum, szablonów wydruków, raportów systemowych;
2) Migrację danych z systemu eOrdo aktywnych studentów;
3) Migrację danych z systemu kadrowo-płacowego – w zakresie nauczycieli akademickich.
7. Szczegółowy zakres danych wymagany do migracji zostanie zdefiniowany na etapie analizy przedwdrożeniowej.
8. Dane do migracji zostaną przygotowane przez zamawiającego.
9. Zamawiający wymaga opracowania mechanizmów integracyjnych z systemami istotnymi z punktu wdrożenia (zgodnie z założeniami analizy przedwdrożeniowej) m.in.:
1) System Symfonia – USOS;
2) Import pracowników;
3) Import studentów i absolwentów;
4) Obecny system dziekanatowy – eOrdo – USOS (pełne dane – uczelnia dostarcza dane według wytycznych zdefiniowanych na etapie analizy przedwdrożeniowej);
5) System personalizacji legitymacji studenckich (MCP ELS);
6) System personalizacji legitymacji pracowniczych (MCP ELP);
7) Systemy zewnętrzne (POL-on, ORRPD, JSA, Krajowy Rejestr Matur KReM).

III. Szkolenia
1. Zamawiający wymaga przeprowadzania szkoleń z wdrażanych komponentów systemu USOS w wymiarze co najmniej 60 godzin.
2. Zamawiający wymaga od wykonawcy opracowania planu szkoleń wraz ze skryptami szkoleniowymi. 
3. Zamawiający wymaga, aby szkolenia odbywały się na następujących zasadach:
1) Szkolenia odbywać się będą w dni robocze od poniedziałku do piątku w siedzibie zamawiającego;
2) Zamawiający zapewni pomieszczenia wraz z niezbędną infrastrukturą;
3) Szkolenia trwać będą nie dłużej niż 5 godzin dziennie z przerwą w trakcie szkolenia wynoszącą 20 minut;
4) Szkolenia przeprowadzone będą w grupach według charakterystyki modułów, tj. związane z procesem obsługi toku studiów dla pracowników Działu Nauczania i nauczycieli akademickich – 40 godzin oraz zarządcze, związane z przygotowaniem toku studiów, obsadą zajęć itp. dla kadry zarządzającej – 20 godzin.
4. Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń z obsługi systemu USOS w zakresie wszystkich wdrożonych modułów w szczególności: 
1) Administracja systemem;
2) Tworzenie i modyfikacja raportów systemowych;
3) Immatrykulacja (nadawanie numeru albumu);
4) Dane studenta (osobowe, adresy, szkoły poprzednie) oraz proces odtwarzania historii studenta (przeniesienia, wznowienia);
5) System raportów, decyzji administracyjnych, wydawania zaświadczeń;
6) Oceny (zaliczanie przedmiotów i semestrów, deficyt punktów ECTS, przedmioty ponadprogramowe, różnice programowe, itp.);
7) Statusy (promowanie na kolejny semestr, powtarzanie semestru, wznowienia, urlopy, awanse, skreślenia, ukończenie studiów, przeniesienie z innych kierunków, wydziałów, uczelni, itp.;
8) Dyplomy, suplementy (nadawanie numeru dyplomu, wydruk dyplomów i suplementów);
9) Wprowadzania przedmiotów, programów, etapów, itp.;
10) Płatności za usługi edukacyjne (kontrola należności za czesne, powtarzane przedmioty, opłaty administracyjne);
11) Obsługa studentów studiujących w ramach programu Erasmus (przyjeżdżający i wyjeżdżający)
oraz innych wymian międzyuczelnianych;
12) Obsługa studentów obcokrajowców;
13) Obsługa studentów w zakresie pomocy materialnej (rejestr złożonych podań, zastosowanie 
algorytmów, eksport przelewów, archiwizacja list stypendialnych, drukowanie decyzji, itp.);
14) Pomoc materialna – symulacja i statystyki stypendialne;
15) Sprawozdawczość - POL-on;
16) Archiwum uczelniane;
17) Rekrutacja;
18) Rozliczanie pensum;
19) USOSWeb;
20) Planowanie zajęć. 

IV. Dokumentacja
1. Wykonawca przekaże pełną i kompletną dokumentację systemu w języku polskim w wersji papierowej w 1 egzemplarzu oraz w wersji elektronicznej na nośniku danych, np. płyta CD, pendrive.
2. W ramach realizacji projektu wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i dostarczenia następującej dokumentacji:
1) Projektu technicznego systemu;
2) Dokumentacji użytkownika;
3) Dokumentacji przebiegu procesów biznesowych;
4) Dokumentacji testowej;
5) Dokumentacji powykonawczej systemu. 
3. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia i aktualizacji harmonogramu wdrożenia uwzględniającego podział prac na etapy i kamienie milowe. 
4. Projekt techniczny systemu musi obejmować co najmniej: 
1) Opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z określeniem zastosowanych technologii);
2) Opis zasad integracji i powiązań z systemami wewnętrznymi i zewnętrznymi, logiczny i fizyczny model danych i relacji;
3) Szczegółowy zakres i metody przeprowadzenia migracji danych;
4) Opis ról zdefiniowanych w systemie oraz związanych z nimi uprawnień, opis proponowanego systemu zabezpieczeń (na wypadek awarii lub próbę naruszenia bezpieczeństwa systemu);
5) Określenie wymagań technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowej.
5. Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez wykonawcę powinna obejmować opis i konfigurację środowiska produkcyjnego w tym także: 
1) Procedury utrzymaniowe i administracyjne;
2) Procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych;
3) Procedury awaryjne.
6. Dokumentacja zarządcza powinna być zgodna z wytycznymi metodyki PRINCE2 w tym zakresie. 
7. Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyżej musi dotyczyć zainstalowanej wersji systemu i jego komponentów aktualnej na dzień odbioru. 

V. Gwarancja.
Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji na wykonywane prace wdrożeniowe w okresie 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu końcowego odbioru prac wdrożeniowych.

VI. Opieka serwisowa
1. [bookmark: _GoBack]Zamawiający wymaga, aby wdrożony system USOS objęty został opieką serwisową przez okres co najmniej 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru prac wdrożeniowych.
2. Zamawiający wymaga, aby usługa obejmowała wszystkie wdrożone u zamawiającego moduły i elementy systemu. 
3. Usługa musi obejmować swoim zakresem: 
1) Wsparcie techniczne;
2) Usuwanie błędów;
3) Wsparcie przy aktualizacji systemu;
4) Wsparcie użytkownika w zakresie obsługi modułów;
5) Rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności systemu.
4. Zamawiający wymaga, aby obsługa zgłoszeń serwisowych realizowana była za pomocą platformy internetowej obsługi zgłoszeń serwisowych do której wykonawca udzieli dostępu zamawiającemu, poczty elektronicznej oraz telefonicznie. 
5. Wykonawca będzie utrzymywał gotowość serwisową w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Jeżeli zgłoszenie nastąpiło w czasie innym niż podany w ust. 5, bieg terminu przewidzianego na usunięcie usterki rozpoczyna się w pierwszym dniu roboczym następującym bezpośrednio po zgłoszeniu. 
7. Czas reakcji serwisowej wynosić będzie:  
1) krytyczne (uniemożliwiające prace w systemie) – 2h od dokonania zgłoszenia;
2) pilne (umożliwiające prace w systemie lecz powodujące znaczne utrudnienia dla użytkowników) – 12h od dokonania zgłoszenia;
3) zwykłe (umożliwiające pracę w systemie powodujące nieznaczne utrudnienia dla użytkowników) – 24h od dokonania zgłoszenia.
8. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia opieki serwisowej w okresie wskazanym w Formularzu ofertowym, niezależnie od liczby zgłoszeń dotyczących problemów z funkcjonowaniem systemu, stopnia ich skomplikowania i czasu niezbędnego na obsługę i rozwiązanie problemów będących podstawą zgłoszenia.
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