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Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Głogowie
67-200 Głogów, ul. Piotra Skargi 5,  tel. 76 835 35 66,   76  835 35 82, e-mail: kontakt@pwsz.glogow.pl www.pwsz.glogow.pl  NIP 6932045180

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

  Postępowanie nr DGT.263.12.2022
Szczegółowa specyfikacja techniczna i funkcjonalna urządzenia typu „wewnętrzny książkomat biblioteczny” oraz wymagania dla modułu obsługi książkomatu systemu prolib i jego integracji z oprogramowaniem urządzenia.
Dane ogólne  

Zamawiający wymaga aby interfejs dla bibliotekarza oferowanego urządzenia dostępny był w języku polskim. Urządzenie musi być zintegrowane z systemem bibliotecznym PROLIB w wersji min. 2022.2.01 funkcjonującym w bibliotece.

Specyfikacja ogólna: 

	Lp.
	Opis produktu
	Liczba

	1
	Książkomat wewnętrzny do odbioru i zwrotu wypożyczonych książek z min. 19 skrytkami  wraz z oprogramowaniem i aplikacją webową do monitorowania książkomatu.
	1

	2
	Moduł Obsługi Książkomatu systemu PROLIB z licencją bezterminową dla jednego urządzenia oraz  polisą serwisową na okres minimum 48 miesięcy.
	1

	3
	Montaż, instalacja oprogramowania, szkolenie personelu, integracja z systemem bibliotecznym PROLIB. Gwarancja 24 miesiące.
	1


Wymogi techniczne elementów systemu będącego przedmiotem  zamówienia :

1. Książkomat z min. 19 skrytkami 

Książkomat ma umożliwiać odebranie zamówionych wcześniej pozycji książkowych również po zamknięciu Biblioteki. Książkomat ma być urządzeniem wolnostojącym zawierającym minimum 19 niezależnych skrytek, do których dostęp, po procesie autoryzacji mają uprawnieni czytelnicy biblioteki. Z uwagi na dynamiczne przypisanie poszczególnych skrytek czytelnikom, powiadamianie ich o czekających w skrytkach dokumentach realizowane jest przez system biblioteczny PROLIB w trakcie procesu wypożyczania realizowanego przez bibliotekarza w module Wypożyczalni systemu PROLIB. 
Książkomat ma umożliwić czytelnikowi:

· odbiór książek (wcześniej zamówionych przez niego w systemie bibliotecznym)

· zwrot książek do skrytek (tych samych, które wykorzystywane są przy odbiorze – wykluczony jest zwrot do szuflady, wrzutni czy też innego pojemnika wspólnego dla wszystkich książek).

Maksymalne wymiary urządzenia: 
• Wysokość 2000 mm, 

• Szerokość 1000 mm, 

• Głębokość 600 mm, 

• Ilość skrytek min 19, 

• Wykonanie: obudowa z blachy lakierowanej proszkowo min 1,5 mm, skrytki zagłębione,  nie powinny wystać poza obudowę. Oklejenie urządzenia grafiką zgodnie z projektem Zamawiającego.
· Min. 19 skrytek o wymiarze nie większym niż: wysokość 120mm, szerokość 400 mm, głębokość 500 mm. 
Urządzenie powinno zawierać: 
· Monitor z ekranem dotykowym min. 17 cali. 
· Komputer stacjonarny klasy PC. 

· Czytniki kart czytelnika – czytniki kodów kreskowych, QR oraz RFID (MIFARE). Wszystkie te czytniki mają umożliwiać odczyt zarówno z karty czytelnika jak i ze zbiorów bibliotecznych, jak i ze smartfonów. Czytelnik musi mieć opcję identyfikacji także poprzez sczytanie QRcode z urządzenia przenośnego.
· Elektrozamki do każdej ze skrytek wraz ze sterowaniem. 

· Pobór mocy mniejszy niż 500 W. 

· Zasilanie jednofazowe 230 V/50Hz. 

· Podłączenie do sieci komputerowej LAN. 
· Kolorystyka urządzenia oraz jego oklejenie zostanie określone przez Zamawiającego po wybraniu oferenta.

· Drukarka pokwitowań, podświetlony wylot z drukarki. 

· wersje językowe: polska, angielska, ukraińska. 
Wykonawca ma obowiązek pełnej integracji urządzenia wraz z systemem bibliotecznym. Zamawiający doprowadzi LAN i zasilanie 230V wewnątrz budynku. 

APLIKACJA WEBOWA:

Wykonawca powinien zapewnić dostępność aplikacji webowej umożliwiającej z poziomu przeglądarki internetowej zarządzanie jednym lub grupą urządzeń. Dane z urządzeń powinny być w trybie on-line przesyłane i synchronizowane z danymi w chmurze w celu umożliwienia generowania raportów i zarządzania urządzeniami bez generowania obciążenia sieci i komputerów sterujących urządzeniami. Rozwiązanie powinno umożliwić wspólny backup danych na wypadek awarii bez konieczności „backupowania” danych osobno dla każdego z urządzeń.Podstawowe funkcjonalności aplikacji webowej:
- dostęp do informacji opisujących stan poszczególnych książkomatów i do raportów z jednego miejsca,
- zarządzanie kartami administracyjnymi – dodawania/usuwanie kart oraz przypisywanie PINów,
- przeglądanie zawartości skrytek poszczególnych książkomatów wraz z informacją o statusie pojedynczej skrytki (pusta, do odbioru, zwrot, przeterminowana) oraz stanie drzwiczek (otwarte / zamknięte),
 - sprawdzanie stopnia zapełnienia poszczególnych książkomatów – sumaryczna informacja o liczbie skrytek pogrupowana wg statusu skrytek (pusta, do odbioru, zwrot, przeterminowana),
- dostęp do szczegółowych logów książkomatów wraz z możliwością filtrowania wg zadanego okresu czasu, nr skrytki, identyfikatora czytelnika, identyfikatora książki i typu operacji (zwrot, wypożyczenie) oraz ich eksport do plików w formacie CSV,
- generowanie raportów umożlwiających analizę wykorzystania zasobów i statystyki transakcji dla wybranego książkomatu:
A) Raportu prezentującego sumarycznie liczbę wypożyczeń lub zwrotów woluminów dla zadanego okresu czasu w podziale na lata, kwartały, miesiące, tygodnie, dni, dni tygodnia lub godziny.
B) Raportu prezentującego średnią dzienną liczbę wypożyczeń i zwrotów woluminów dla zadanego okresu czasu.
C) Raportu prezentującego listę egzemplarzy wg liczby przeprowadzonych transakcji dla zadanego okresu czasu.

W czasie trwania gwarancji infrastruktura chmurowa ma być bezpłatna.

2. Moduł Obsługi Książkomatu systemu PROLIB.
Sposób korzystania z urządzenia:

Czytelnik podczas zamawiania książki w katalogu INTEGRO systemu PROLIB wskazuje książkomat jako miejsce odbioru. Bibliotekarz w module Wypożyczalni systemu PROLIB rejestruje wypożyczenie zamówionej książki na konto czytelnika i umieszcza ją w jednej ze skrytek książkomatu. Dostęp do skrytki ma tylko zamawiający książkę czytelnik i administrator systemu. W przypadku kiedy czytelnik ma naliczone opłaty, przekroczone limity wypożyczeń lub blokady w agendach biblioteki, bibliotekarz decyduje o możliwości wypożyczenia. Z systemu bibliotecznego PROLIB generowane jest powiadomienie dla czytelnika o tym, że książka oczekuje na niego w jednej ze skrytek książkomatu. Opcjonalnie może być wygenerowany wraz z informacją jednorazowy PIN dla danej transakcji  umożliwiający otwarcie skrytki. Książka oczekuje na czytelnika przez czas określony w parametrach systemu bibliotecznego PROLIB. Dzięki integracji książkomatu z modułem Obsługi Książkomatu bibliotekarz na bieżąco może sprawdzać stan książkomatu bezpośrednio w module Wypożyczalnia systemu PROLIB. W informacji o stanie książkomatu zawarta jest liczba zajętych i wolnych skrytek, liczba skrytek zablokowanych, przeterminowanych, jak również zawartość poszczególnych skrytek z informacją dla którego czytelnika.

Integracja urządzenia z modułem Obsługi Książkomatu systemu PROLIB musi zapewnić realizację następujących procedur użytkownika:

I. Procedura zamawiania, przygotowywania i wypożyczania książek do książkomatu:

1. Czytelnik, z poziomu katalogu INTEGRO zamawia wybraną książkę z miejscem odbioru: książkomat. Podczas składania zamówienia, czytelnik może wprowadzić informację dla bibliotekarza, by umieścić zamawiane pozycje w skrytkach Obszaru Ułatwionego Dostępu1;
2. Bibliotekarz w module Wypożyczalnia systemu PROLIB drukuje listę rewersów dla książek, które mają być dostarczone do książkomatu. Wydruk rewersu może zawierać informację od czytelnika, by umieścić zamawiana pozycję w skrytkach Obszaru Ułatwionego Dostępu;
3. Po zebraniu zamówionych książek bibliotekarz w module Wypożyczalnia systemu PROLIB odszukuje konto czytelnika;

4. W przypadku naliczonych kar i opłat, bądź przekroczonych przez czytelnika limitów wypożyczeń, bibliotekarz decyduje o wypożyczeniu książki czytelnikowi;

5. Moduł Obsługi Książkomatu, poprzez swoje API2 pobiera status urządzenia książkomatu, który zawiera:

a) liczbę wolnych skrytek,

b) liczbę zajętych skrytek,

c) liczbę skrytek przeterminowanych (dokumenty nie zostały odebrane przez czytelnika),

d) liczbę skrytek zablokowanych,

e) informacje o czytelniku dla danej skrytki,

f) listę egzemplarzy w danej skrytce.

6. Brak wolnych skrytek w urządzeniu książkomatu nie blokuje procesu wypożyczenia, książka jest wprowadzana na konto czytelnika, a do decyzji bibliotekarza pozostaje możliwość wypożyczenia;

7. Bibliotekarz inicjuje operację Wypożyczenia książki;

8. Moduł Obsługi Książkomatu pobiera z bazy systemu PROLIB parametr określający czas oczekiwania w skrytce książkomatu książki na odbiór przez czytelnika;

9. Moduł Obsługi Książkomatu systemu PROLIB poprzez swoje API wysyła do urządzenia książkomatu: identyfikator czytelnika, identyfikator książki, opis skrócony książki, datę oczekiwania książki na czytelnika w książkomacie;

10. Książkomat zapisuje dane do kolejki książek oczekujących na załadunek i przesyła do systemu PROLIB potwierdzenie przyjęcia danych;

11. Moduł Wypożyczalni rejestruje wypożyczenie na koncie czytelnika i jednocześnie, drogą mailową wysyła do czytelnika informację do kiedy książka będzie oczekiwać na czytelnika.
II. Procedura umieszczania książek w książkomacie:

1. Logowanie bibliotekarza ma odbywać się przy pomocy karty operatora, ze statusem

pozwalającym na dostęp do menu administratora urządzenia (na panelu z monitorem dotykowym) z dostępem do funkcji podglądu zawartości skrytek, funkcji opróżniania skrytek jak i ich zapełniania;

2. Po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcję ZAŁADUJ;

3. Bibliotekarz skanuje książkę czytnikiem kodów kreskowych znajdującym się w książkomacie. Dla rewersów z informacją o umieszczeniu książek w Obszarze Ułatwionego Dostępu bibliotekarz wskazuje wybraną skrytkę;

4. Książkomat otwiera skrytkę, w którą należy włożyć książkę, a następnie zatrzasnąć drzwi skrytki;

5. Procedurę z punktów 1) i 4) należy powtarzać dla wszystkich książek przeznaczonych do

załadowania;

6. Po załadowaniu wszystkich książek bibliotekarz wybiera opcję wyloguj – następuje wylogowanie z konta administratora.

Uwaga: w przypadku niezeskanowania kolejnej książki po upływie minimum 10 s od zatrzaśnięcia

ostatniej skrytki następuje automatyczne wylogowanie z konta.
III. Procedura zwrotu do biblioteki książek nieodebranych:

1. Bibliotekarz skanuje w urządzeniu kartę administratora;

2. Po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcję ROZŁADUJ;

3. Książkomat otwiera po kolei wszystkie skrytki, w których znajdują się nieodebrane książki;

4. Po wyjęciu wszystkich książek bibliotekarz zatrzaskuje wszystkie skrytki;

5. Po zatrzaśnięciu ostatniej skrytki następuje automatyczne wylogowanie z konta.

IV. Procedura odbioru książki przez czytelnika:

1. Czytelnik skanuje kartę czytelnika;

2. Jeśli w książkomacie znajdują się książki przeznaczone dla tego czytelnika automatycznie otwierają się drzwi odpowiedniej skrytki;

3. Po zabraniu książki ze skrytki czytelnik zamyka skrytkę.

Polisa serwisowa Modułu Obsługi Książkomatu/system PROLIB na okres 48 miesięcy powinna gwarantować:

· otrzymywanie odpowiedzi na pytania dotyczące eksploatacji oprogramowania w zakresie Modułu Obsługi Książkomatu

· możliwość zgłaszania zauważonych błędów w funkcjonowaniu oprogramowania w zakresie Modułu Obsługi Książkomatu, 
· dostosowania oprogramowania w zakresie Modułu Obsługi Książkomatu do zmian w przepisach prawnych 

· dostęp do dokumentacji zakupionego oprogramowania w zakresie Modułu Obsługi Książkomatu

3. Dostawca wykona montaż urządzenia, instalację oprogramowania, szkolenie personelu

· Montaż wszystkich urządzeń, konfiguracja systemu, testy, szkolenie personelu na miejscu w Bibliotece. 

· Instalacja i uruchomienie we wskazanym miejscu, dostarczonego sprzętu oraz uruchomienie i integracja niezbędnego oprogramowania do osiągnięcia wymaganej opisanej wyżej funkcjonalności dostarczonego rozwiązania. 

· Z oprogramowaniem należy dostarczyć instrukcję dla użytkowników w języku polskim. 

· Dostarczone rozwiązanie, w okresie min. 2 lata od dnia podpisania protokołu odbioru, objęte będzie gwarancją i wsparciem technicznym. 
· Wsparcie techniczne świadczone będzie na miejscu w języku polskim. 

· Instruktaż dla administratorów i bibliotekarzy świadczone osobiście przez konsultantów Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, we wskazanym przez Zamawiającego terminie. 

Gwarancja na urządzenie 24 miesiące powinna gwarantować:
1. Gotowość serwisową:

· czas reakcji na wystąpienie awarii 48 h (poniedziałek-piątek)

· w miarę możliwości technicznych diagnoza zdalna,

· w przypadku niemożności usunięcia awarii zdalnie – wizyta w siedzibie biblioteki

· utrzymywanie w gotowości do natychmiastowej wymiany następujących elementów systemu:

· zamków,

· anteny średniej mocy,

· utrzymywanie dostępności (możliwość zakupu) urządzeń  (lub ich nowszych zamienników) zainstalowanych,

· czas usunięcia uszkodzeń elementów do 7 dni,

· czas usunięcia pozostałych uszkodzeń do 14 dni,

· czas usunięcia zablokowanych skrytek - przy zgłoszeniu przez Bibliotekę nieotwierających się skrytek wizyta w trybie pilnym technika odbędzie się przy awarii min.3 skrytek, w przypadku zgłoszenia awarii skrytek poniżej 3 sztuk przyjazd technika odbędzie się zgodnie z zaplanowanym harmonogramem wyjazdów,

· polisa powinna obejmować koszty wysyłki kurierem, wskazanym przez zleceniobiorcę, drobnych przesyłek z urządzeniami na wymianę.

2. Przeglądy w siedzibie – dwie wizyty technika w roku, obejmujące wykonanie następujących prac:

· sprawdzanie poziomu zakłóceń,

· strojenie,

· kontrola osprzętu,
· kontrola pozostałych elementów,
· sporządzenie pisemnego raportu z przeglądu zawierającego wyniki i ewentualne zalecenia.

1 Obszar Ułatwionego Dostępu to część niżej położonych skrytek książkomatu, na wysokości nie większej niż 140 cm, ułatwiająca odbiór

zamówionych książek osobom niepełnosprawnym oraz osobom niewysokim.
2 Specyfikacja API modułu Obsługi Książkomatu systemu PROLIB dostępna jest u dostawcy systemu PROLIB – Sygnity Business Solutions S.A
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